1 - - Aici gasesti seria,
FLECTRIC FACTURA ENERGIE ELECTRICA numarul facturii, cat si

PLAN N ERS o ifagﬁﬁf:i::::r- data in care a fost emisa

7 - Datele de identificare ale
societatii ELECTRIC
PLANNERS SRL si contul
bancar unde se va achita
factura.

DENUMIRE CLIENT 3 . Aces.tea sunt Q§ltele
clientului de identificare si

ELECTRIC PLANNERS SRL

Adresa: Strada ION CREANGA, Nr.11-13, Adresa: .
Sector 5, BUCURESTI Cod fiscal: corespondenta.
Cod fiscal: RO34558843 Reg.Com.:
Reg.Com.: 140/6308/2015 Bancah:
Capital social: 50000 RON Cont bancar: Necunoscut _Aipi f f
Banca: OTP BANK ROMANIA S.A. 4 AICI este Indlcat_
Cont bancar: RO720TPV110000942674R001 consumul de energie
: 6 electrica.
5-- Aceastd suma
Situatia contului la data: Cod client: reprezinta totalul facturii,
— — e inclusive soldurile cu
Sold dent: rnizare: o g ey .
S ' scadentd depdsita si/sau
Majordri de intdrziere/penalititi: 0,00 RON Perioada de facturare: litsti
Factura curenta fard TVA: 00,00 RON pena_ I_ atvl - —
Valoare TVA 19%: 00,00 RON 6 - Aici gasesti data pana la
Factura curent3 TVA inclus: 00,00 RON care factura trebuie
achitata.
0800.420.800 (numér unic la nivel national) Ordine ANRE tarife distributie, energie electrica reactiva:
FUS TR i : 33/2014; 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229 / 2019 = < S = -
*De luni pana vineri, in intervalul orar 8.30-20.30 (gratuit) {D{.ﬂi-IS.Dl.ZDZD inclusiv) si 33/2014; 2, 3, 4, 5,!6, 7, 8 si 7-1n aceasta zona vei gasl

*Termen limitd transmitere index: ultima zi lucrdtoare a lunii de consum g / 2020 (de la 16.01.2020)

Ordin ANRE tarif transport: 10/24.02.2021 detal” despre tOtaIUI tau

Relatii cu Clientii: 021.303.54.36 %
Ordine ANRE cogenerare: 111/2021 de plata.

122/2015, Ordin ANRE 238/2019; Cota estimata =

9 Email informatii generale: office@electricplanners.ro Certificate verzi: Legea 220/2008, 134/2012, 23/2014

0,45061CV/MWh; Pret mediu PCSCV = 139,5089lei/CV N .
Accizd energie electricd: Legea 227/2015 & - Aici gase$t| codul de

Email informatii financiare: mihai.sandu@electricplanners.ra (utilizare in scop comercial); Cllent
(utilizare in scop necomercial)

numarul contractului
tau de furnizare energiei
electrica si luna de consum.

9 - Poti folosi numarul
nostrum unic oricand ai
nevoie de informatii

Tn momentul efectudrii piatii, vi rugdm s3 precizati codul client ¥

Facturd transmisé pe e-mail conform acordului dvs. despre contraCt’ :fa_Ftura’

Semnarea si stampilarea facturilor nu sunt obligatorii cf. art. 319, alin. (29) din Codul Fiscal Ofe rtele sau SerV|C|||e
ELECTRIC PLANNERS SRL.

| wwelearcpamersro L it st el
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legal — ordinele pentru
tarifelor reglemenate ale
distributiilor.




FACTURA DETALIATA

SERIA ELEC Nr.
Data emitere:

ELECTRIC
PLANNERS

Adresa locului de consum:
Operator de distributie:
Tensiune de alimentare:

Cod unic de identificare al punctului de masura:

Cod de identificare loc de consum:

Serie contor:
Metoda stabilire index:

Energie activa

Energie activa MWH

Energie reactiva
Energie reactiva capacitiva

Tarif distributie JT MWH
Tarif transport TG MWH
Tarif transport TL MWH
Serviciu sistemn MWH
Cogenerare de inalta eficienta MWH
Certificate verzi MWH
Acciza MWH

14—

in momentul efectusrii pi&tii, vi rugdm s3 precizati codul client
Facturd transmisd pe e-mail conform acordului dvs.
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11 -In aceast3 sectiune sunt
indicate perioada de
facturare, datele locului

de consum, categoria de
consum si informatii
tehnice, dar si alte detalii
despre locul de consum.

12 -Tn aceastd zon3 vei gisi
detalii despre consumul
tdu de energie electrica.

13 - Aici vor fi enumerate
toate serviciile prestate in
perioada facturata.

14 - Total factura curenta
pentru fiecare loc de
consum




Denumirea, adresa si programul de lucru ale i i cu primirea si inregistrarea plangerilor

Registraturs/ Relatii cu clientii {Comercial);
Str. Ion Creangd nr.11-13, Bucuresti, Sector 5; Program de lucru: Luni - Vineri 09.00 - 17.00 ;

MNumar de telefon/ fax/adresa email dedis imirii plangerilor

Telefon : 021 303 54 06 / 0200 000 000
. Fax : 021 303 54 09

Email: office@electricplanners.ro.
Programul audientelor

Director general: Mihai Sandu

Program : Marti 11.00 - 12.00 si 15.00 -16.00

Termene de solutionare a solicitarilor, sesizarilor, reclamatiilor, plangerilor adresate furnizorului, care se pot prelungi cu termenul
necesar verificarii de catre operatorul de masura

Contractarea energiei nu este previzut 15 zile lucritoare
Facturarea contravalorii energiei furnizate 30 de zile calendaristice 5 zile lucratoare
Ofertarea de preturi §i tarife nu este prevazut 15 zile lucratoare
Continuitatea in alimentarea cu energie nu este prevazut 15 zile calendaristice®
Asigurarea calititii energiei furnizate 2 luni de la data emiterii facturii 20 zile calendaristice®
Functionarea grupurilor de misurare nu este previzut 30 zile calendaristice pentru constatare si

5/10 zile lucratoare pentru remediere™®
Schimbarea furnizorului nu este prevazut 15 zile lucratoare

Informarea dientilor finali in conformitate cu ceringele

£ SR S nu este prevazut 15 zile lucritoare
legislatiei in vigoare

Maodul de rezalvare a plingerilor la adresa furnizorului,
farmulate de clienti finali cu privire la nerespectarea nu este prevazut 15 zile lucritoare
legislatiei in vigoare
*Termen prevdzut in sarcina operatorului de distributie. Pentru restabilirea alimentarii dupd o intrerupere neplanificatd, termenele sunt
prévazute in Anexa nr. 1 la Ordinul ANRE nr. 11/2016.

Consumatorul are dreptul s3 adreseze furnizorului planger privind activitatea de furnizare, prin intermediul website-ului furnizorului
www electricplanners.ro , fax, email sau corespondentd scrisd, inclusiv privind facturarea, plingeri care vor fi solutionate in conformitate cu
procedura internd si procedura-cadru aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 16/2015 publicat in Monitorul Oficial nr. 193 din 23 martie 2015.
In madsura in care consumatorul nu gdseste satisficitoare solutia oferitd de furnizor la plangerea sa are posibilitatea s3 se adreseze ANRE pentru
solutionarea diferendului. Demararea procesului de solutionare a plangerilor de ANRE nu aduce atingere dreptului clientilor finali de a se adresa
instantelor judecitoresti pentru solutionarea plangerilor. Totodatd, consumatorul are dreptul de a apela la orice proceduri extrajudiciare de
solutionare a litigiilor in vigoare la momentul formuldrii plangerii. Divergentele decurgand din interpretarea sifsau executarea prezentului contract
care nu pot fi solutionate pe cale amiabild, prin medierea ANRE sau pe cale extrajudiciard, vor fi supuse spre solutionare instantelor judecitoresti
competente, fird ca vreuna dintre pirti 3 fie obligatd 3 parcurgd procedurile mentionate anterior sesizdrii instantei.

Datele de contact ale Autoritatii Nationale de tare in d iul Energiei sunt urma I
Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei
Bucuresti, sector 2, str. Constantin Nacu nr.3, telefon: 0213278174, 0213278100, fax: 0213124365, email: anre@anre.ro.

Informatii referitoare la obiectivele de eficienta energetica stabilite de Legea nr. 121/2014 (art. 11)

Consumatorul poate obtine informatii privind mdsurile disponibile de imbundtitire a eficientei energetice, profiluri comparative ale utilizatorilor
finali si specificatii tehnice obiective privind echipamentele energetice, in masura in care acestea sunt disponibile, de pe website-ul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, disponibil la adresa:

Denuntarea contractului/Schimbarea furnizorului

Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare fard invocarea vreunui motiv, cu notificarea prealabild a furnizorului cu
minimum 21 de zile inainte de data propusa pentru incetarea contractului $i cu respectarea clauzelar contractuale, Lista operatorilor economici,
titulari de licentd de furnizare a energiei electrice este disponibild pe pagina de internet a ANRE.

Clientul final are dreptul 53 fie despigubit in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor previzute in contract prin raportare
la Standardul de performanti pentru serviciul de furnizare a energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE 6/2017 si a prevederilor Ordinului ANRE
nr. 105/2014. Furnizorul este responsabil de transmiterea in timp util clientilor finali a facturilor, astfel incat plata acestora s& poat3 fi efectuatd
pand la data scadentei, precum si a altor documente pe care are obligatia s le notifice acestora, in cazul neincasarii in termenul scadent, pentru
evitarea deconectarii.

15 - Aici regasesti datele
unde se poate depune
sesizari.

16 - In partea de jos a
acestei pagini gasesti
informatii utile privind
relatia client-furnizor




in cazul in care clientul final nu isi indeplineste obligatia de platd a facturilor, furnizorul are dreptul s& ia, in conformitate cu
prevederile contractuale, urmatoarele masuri: a) aplicarea de penalitdti; b) limitarea furnizdrii cu un preaviz scris, dacd este
posibil; c) intreruperea furnizarii cu un preaviz scris, transmis conform prevederilor legale; d) rezilierea contractului de furnizare.

o T

in cazul intreruperilor programate, operatorul de distributie Esté“bt:‘l’ifgat sa informeze consumatorii si furnizorii din zona respectiva
cu 15 zile inainte conform Standardului de performanta pentru distributia energiei electrice, astfel incat acestia s8 nu inregistreze
pierderi materiale din cauza opririlor neasteptate. Lista intreruperilor programate poate fi consultatd pe site-ul internet al fiecarui
distribuitor de energie sau accesand http://www.electricplanners.ro.
Pentru probleme in alimentarea cu energie electricd (intreruperi neprevdzute sau calitatea tensiunii electrice), puteti semnala
deranjamentul Operatorului de Distributie pe raza caruia se afld locul de consum, la numerele de CALL CENTER de mai jos, urmand
ca acesta s3 intervind pentru remedierea defectului si realimentarea locului de consum afectat. Pentru identificare rapida, va rugam
54 comunicati operatorului call center codul NLC sau pod al locului de consum, care este trecut pe factura dumneavoastrd de
energie electricd, precum si denumirea furnizorul de energie S.C. ELECTRIC PLANNERS S.R.L.

0800801929 0268402050 CONSTANTA

ALBA
ARAD
ARGES
BACAU
BIHOR
BISTRITA
BOTOSANI
BRAILA
BRASOV
BUCURESTI
BUZAU
CALARASI
CARAS-SEVERIN
cLuI

0800800529

0E00800929
0800150039
0800801929
0800150038

0257929
0251329
0259929
0263929
0239929
0268402050
0219291
0238329
0242929
0255929
0264929

COVASNA
DAMBOVITA
Dou
GALATI
GIURGIU
GOR1
HARGHITA
HUNEDOARA
IALOMITA
1ASI
ILFOV
MARAMURES
MEHEDINTI

0800801929
0800150045
0800150036
0800801929
0800800925

0241929
0268402050
0245929
0251929
0236929
0219291
0251929
0268402050
0254929
0243929
0219291
0262929
0251929

MURES 0800801929
NEAMT 0800800929
oLT -
PRAHOVA 0800150044
SALAD -
SATU MARE -
SIBIU 0800801929
SUCEAVA 0800800929
TELEORMAN -
TIMIS -
TULCEA -
VASLUI 0800800929
VALCEA -
VRANCEA 0800150037

0268402050
0251929
0244923
0260929
0261929

0268402050
0251929
0256929
0240929
0251929
0237929
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17 - Aici regasesti contacte
utile in cazul unei
defectiuni.




