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MASURARE, FACTURARE, CONTINUTUL FACTURII S MODALITATI DEPLATA

Conform Regulamentului de furnizare a gazelor naturale la clientii finali, mdsurarea, facturarea,
continutul facturii si modalitatile de plata sunt reglementate dupd cum urmeazd,iar ELECTRIC
PLANNERS SRL se conformeaza normelor de mai jos

SECTIUNEA 1:Principii generale privind facturarea

Art. 28

Tn functie de modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale, clientulfinal
primeste:

a)facturi emise de furnizor, in situatia in care contractul de furnizare este Tncheiat cu servicii
reglementate incluse, iar pretul de furnizare prevazut in contract include atat pretul gazelornaturale
furnizate, cat si tarifele pentru transportul/distributia acestora, dupa caz, la locul de consum al
clientului final;

b)facturi separate, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat fara servicii reglementate
incluse, iar pretul de furnizare prevazut in contract include doar pretul gazelornaturale furnizate,
respectiv facturi emise de furnizor pentru gazele naturale furnizate si facturi emise de
operator/operatori pentru transportul/distributia acestora, dupa caz, la locul de consum, conform
contractelor incheiate cu clientul final pentru prestarea acestor servicii.

Art. 29

(1) Facturarea gazelor naturale furnizate la locul de consum al clientului final se realizeaza de catre
furnizor pe baza consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie, aferentperioadei de
facturare, si a pretului de furnizare prevazut in contract, valabil in perioada defacturare.

(2) Furnizorul emite factura pentru fiecare loc de consum al clientului final sau, cu acordul partilor,
pentru mai multe locuri de consum ale acestuia, indicand separat consumul de gazenaturale facturat
si valoarea de plata pentru fiecare loc de consum in parte.

Art. 30

[textul din Art. 30 din anexa 1, capitolul V, sectiunea 1 a fost abrogat la 03-nov-2020 de Art.ll, punctul
8. din Ordinul 187/2020]

Art. 31

(1) Tn situatia in care, la acelasi loc de consum, existd ambele tipuri de clienti finali, gazele naturale
fiind utilizate atat pentru consum casnic, cat si pentru consum noncasnic, este necesara modificarea
instalatiei de utilizare, in vederea separdrii si masurarii in mod distinct, prin intermediul unor
echipamente de masurare pentru decontare fiscald, a consumurilor specifice fiecarui tip de clientin
parte.

(2)1n cazul in care nu este posibild, din punct de vedere tehnic, separarea instalatiilor de utilizare,
clientii finali si furnizorii de la acel loc de consum incheie o conventie comuna privind alocarea
cantitatilor furnizate, in care se prevede modalitatea de stabilire a ponderiiconsumului casnic,
respectiv noncasnic, din totalul consumului de gaze naturale.
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SECTIUNEA 2:Perioada de facturare

Art. 32

(1) Factura pentru gazele naturale furnizate la locul de consum al clientului final se emite decatre
furnizor pentru fiecare perioada de facturare stabilitd prin contractul de furnizare a gazelor naturale.
(2)Pentru furnizarea in regim de ultimd instantd perioada de facturare este lunara.

(3)Pe piata concurentiald, perioada de facturare este convenita de parti prin contractul aferent
furnizarii gazelor naturale in regim concurential, cu respectarea urmatoarelor principii:

a) pentru clientii casnici nu poate depasi 3 luni;

b) pentru clientii noncasnici nu poate depasi 6 luni.

(4)Furnizorul are obligatia sa ofere clientului final, la incheierea contractului aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential, posibilitatea de a opta pentru o perioada de facturare lunara;
in situatia in care sunt puse la dispozitia clientului final mai multe optiuni privind perioada de
facturare, furnizorul are obligatia sa il informeze corespunzatorpe acesta cu privire la posibila
fluctuatie a costurilor in functie de perioada de facturare aleasa.

(5) Orice modificare a perioadei de facturare convenita de parti prin contractul aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential se face prin act aditional la acesta.

SECTIUNEA 3:Modul de determinare a consumului de gaze naturale aferent

unei perioade de facturareArt. 33

Stabilirea consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie, ce reprezintd cantitatea de
energie furnizata aferentd perioadei de facturare, se realizeaza prin inmultireacantitatii de gaze
naturale, exprimata in mc, aferentd perioadei de facturare, cu puterea calorifica superioard a
acestora, aferenta perioadei de facturare, in conformitate cu prevederile regulamentului de
mdsurare aprobat de ANRE.

Art. 34

Cantitatea de gaze naturale furnizata clientului final se masoara prin intermediul echipamentului de
masurare de catre operatorul conductei/sistemului la care este racordatlocul de consum, in
conformitate cu prevederile regulamentului de masurare aprobat de ANRE; in cazul in care se
constatd functionarea defectuoasd a echipamentului de masurare, cantitatea de gaze naturale
furnizata la locul de consum se recalculeaza conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Art. 35

(1) Pentru determinarea cantitatii de gaze naturale furnizate clientului final in vederea emiterii
facturii pe baza consumului efectiv realizat, operatorul conductei/sistemului la careeste racordat
locul de consum al clientului final are obligatia sa efectueze citirea indexului echipamentului de
mdsurare la intervale determinate, cu respectarea urmatoarelor principii:
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a)intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea
determinarii cantitatii de gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa depaseasca 3 luni;
b)intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea
determinadrii cantitatii de gaze naturale furnizate unui client noncasnic, nu trebuie sa depaseasca 6
[uni.

(2) Cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, corespunzatoare intervalului dintre doua citiri
consecutive ale operatorului se determina prin diferenta intre indexul nou citit la sfarsitul
intervalului de citire si indexul vechi citit la sfarsitul intervalului de citire anterior.

Art. 36

(1) Pentru perioada de facturare in care operatorul efectueaza citirea indexului echipamentului de
masurare, facturarea se realizeaza pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat de
operator si preluat de furnizor.

(2)1n cazul in care intervalul de citire de citre operator a indexului echipamentului de mésurare este
mai mare decat perioada de facturare, prevazutd in contractul de furnizare agazelor naturale,
facturarea in perioada cuprinsa intre doud citiri consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa caz:
a)pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin autocitirea indexului
echipamentului de masurare de cdtre clientul final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si
in conditiile comunicate de furnizor;

b)pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut intr-o conventie de consum stabilitd de
comun acord de clientul final cu furnizorul la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
care se preia doar in situatia in care clientul final nu transmiteindexul autocitit in intervalul de timp
si Tn conditiile comunicate de furnizor.

(3)Pentru situatia prevazuta la alin. (2), furnizorul are obligatia sa efectueze o regularizare pentru
perioada cuprinsa intre doud citiri consecutive, in prima factura emisa dupa momentul citirii
indexului echipamentului de masurare de catre operator, daca constata cala sfarsitul intervalului de
citire exista diferente intre consumul efectiv realizat de catre clientul final si consumul facturat
acestuia, in intervalul dintre citirile operatorului.

Art. 37

(1) Pentru situatia prevdazuta la art. 36 alin. (2) lit. a), in vederea transmiterii indexului
echipamentuluide masurare determinat prin autocitire, furnizorul are obligatia sa comuniceclientului
final, prin intermediul facturii, cel putin urmatoarele informatii;

a)intervalul de timp in care se poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de5 zile
calendaristice;

b)linia telefonica dedicata si gratuitd, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit,
cat si continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului final si alte mijloace de
transmitere a indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice.

Pentru situatia prevazuta la art. 36 alin. (2) lit. b), consumul estimat prevdzut in conventia de consum
se poate stabili fie pe baza istoricului de consum al anului anterior, fiepe baza cantitdtilor lunare
determinate pe baza profilului de consum anual; conventia de consum poate fi modificata oricand
pe parcursul derularii contractului, la initiativa clientului final, in situatia in care acesta considerd
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ca valorile estimate nu mai corespund consumului real, cu conditia ca noile valori sa fie notificate
furnizorului cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de inceperea perioadei respective de
facturare.

SECTIUNEA 4:Informatiile cuprinse in factura

Art. 38

(1)Furnizorul are obligatia sa emita facturi care sa cuprindd informatii corecte, transparente,clare,
complete, lizibile si usor de inteles, care sd ofere clientilor finali posibilitatea sa isi ajusteze propriul
consum si s& compare conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale.(2)in factura si/sau in
documentele anexate acesteia sunt incluse urmatoarele tipuri de informatii:

a)informatii prioritare care ofera clientului final toate elementele necesare pentru a intelegecum
este facturat consumul de gaze naturale, exprimat in unitdti de energie, si cat trebuie saplateasca
pentru acest consum;

b)informatii aditionale care nu se referad la facturare, dar care pot fi utile clientului final pe parcursul
deruldrii contractului de furnizare a gazelor naturale;

c)informatii privind facturarea care ofera periodic clientului final 0 perspectiva cuprinzatoare asupra
consumului efectiv realizat si a costului actual cu gazele naturale, astfelincat acesta sd aibd
posibilitatea de a-si ajusta propriul consum.

Art. 39

(1) Furnizorul trebuie sa includa in factura emisa clientului final pentru locul de consum, peprima sau
cel mult a doua pagina a facturii, cel putin urmdtoarele informatii prioritare: a)datele de identificare
si de contact ale furnizorului;

b)datele de identificare ale clientului final, adresa locului de consum si adresa de facturare,in cazul
in care aceasta este diferita fata de adresa locului de consum;

c)codul de client atribuit de furnizor;

d)codul locului de consum atribuit de operator - CLC, cu respectarea termenului prevazut la

art. 25 alin. (7);

e) numarul si data emiterii facturii;

f)data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) termenul scadent de plata;

h)denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si unitatile de masura ale acestora;i)pretul
unitar pentru furnizarea gazelor naturale, exprimat in lei/MWh sau in submultiplulei/kWh, si pretul
unitar/ tarifele/taxele aplicat/aplicate pentru fiecare produs/serviciu careeste facturat distinct pe
langa furnizarea gazelor naturale, nefiind inclus in pretul unitar pentru aceasta, dupa caz;

j)tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale (fix/variabil);

k) componentele incluse in pretul unitar pentru furnizarea gazelor naturale, cu precizarea celor care
sunt reglementate sau o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o descrieredetaliatd a
acestora;

l)valoarea de platd pentru fiecare produs/serviciu facturat;

m)intervalul de timp si modalitatea/modalitatile prin care clientul poate transmite indexul
echipamentului de masurare determinat prin autocitire, in cazul clientului final la care intervalul de
citire de catre operator este mai mare decat perioada de facturare;
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n)indexul echipamentului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturarepentru
determinarea cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc; in cazul clientului final lacare intervalul
de citire de cdtre operator este mai mare decat perioada de facturare se va preciza modul prin care
a fost determinat indexul, respectiv citire de cdtre operator/autocitire de cdtre clientul
final/estimare pe baza conventiei de consum;

o) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, aferenta perioadei de facturare;

p)valoarea puterii calorifice superioare aferente perioadei de facturare;

g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezintd consumul de gaze naturale
facturat;

rymodalitatea de conversie a cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc, in cantitatea deenergie,
exprimata Tn MWh/kWh;

s)informatii legate de accizarea gazelor naturale;

s)valoarea TVA,;

t)valoarea totala de plata (cu TVA);

t)modalitatile de plata a facturii;

u)datele de contact ale centrului de relatii cu clientii pus la dispozitie de furnizor;

v)numadrul de telefon pus la dispozitie de operator pentru sesizarea situatiilor de urgenta privind
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului.

(2)1n situatia in care clientul final nu achitd o facturd in termenul scadent, factura/facturile
ulterioara/ulterioare trebuie sa cuprinda informatii privind debitul anterior neachitat la momentul
emiterii facturii si semnificatia fiecarei obligatii de platd cuprinse in factura.

Art. 40

(1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientilor finali prin intermediul facturii si/sau a
documentelor anexate acesteia cel putin urmatoarele informatii aditionale:

a)informatii privind dreptul clientului final de a schimba furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea
conditiilor contractuale, conform procedurii aprobate de ANRE, cu precizarea ca "Lista operatorilor
economici, titulari de licenta de furnizare a gazelor naturale™ este publicata pe pagina de internet a
ANRE;

b)informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor de catre clientii finali, precumsi privind
optiunile pe care le au acestia in cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de solutionare a plangerii
de catre furnizor, conform procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de solutionare a pléangerilor
clientilor finali, aprobata de ANRE;

c)informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul sd le ia, conform contractului defurnizare
a gazelor naturale incheiat, in situatia in care clientul final nu achita factura in termenul scadent;
d)informatii privind dreptul clientului final de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii
de furnizare si a serviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale, a carui nerespectare atrage plata
de cdtre prestatorul activitatii/serviciului respectiv a unei penalitati/compensatii clientului final
afectat, conform standardelor de performanta aprobate de ANRE;
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e)orice alte informatii prevazute de legislatia in vigoare pe care furnizorul este obligat sa le puna la
dispozitie clientului final prin intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia.

(2) Suplimentar fata de informatiile prevazute la alin. (1), furnizorul va pune la dispozitia clientilor
casnici, prin intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia, informatii privind tipurile
de facilitati puse la dispozitie de furnizor clientilor vulnerabili sauo referinta cu privire la locul unde
acestea pot fi consultate.

Art. 41

(1) Furnizorul trebuie s pund la dispozitia clientilor finali prin intermediul facturii si/sau al
documentelor anexate acesteia cel putin urmatoarele informatii privind facturarea: a)pretul actual
si consumul real de gaze naturale;

b)comparatii intre consumul actual al clientului final si consumul corespunzator aceleiasi perioade
a anului anterior, in masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafica;
c)informatii privind conceptul de eficienta energetica, respectiv datele de contact ale unor institutii
cu atributii in domeniul energiei, de unde clientii finali pot obtine informatii privind masurile
disponibile de Tmbunatatire a eficientei energetice, profilurile de referinta privind consumul
individual si alte specificatii tehnice ale aparatelor energetice care pot contribui la reducerea
consumului.

(2) Informatiile privind facturarea prevazute la alin. (1) se transmit clientului final de catre furnizor,
cel putin o data la 6 luni.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), informatiile privind facturarea prevazute la alin.

(1) se transmit clientului final de catre furnizor, cel putin trimestrial, la cererea clientului

final sau in cazul in care clientii finali au optat pentru factura electronica.

Art. 42

in cazul in care intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare de citre operatoreste mai
mare decat perioada de facturare, furnizorul va include in factura prin careefectueaza regularizarea
pentru perioada cuprinsa intre doua citiri, suplimentar fata de informatiile prevazute la art. 39-41,
urmatoarele informatii:

a)indicarea intr-o maniera clara ca aceasta este o factura de regularizare;

b)perioada pentru care se face regularizarea;

c)indexul echipamentului de mdsurare determinat de operator prin citire la inceputul si sfarsitul
perioadei pentru care se face regularizarea;

d)cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, consumata efectiv in perioada pentru care se face
regularizarea;

e)valoarea puterii calorifice superioare medii aferente perioadei pentru care se face regularizarea,
calculata ca medie aritmetica a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din perioada de
regularizare;

f)cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWHh, ce reprezinta consumul efectiv de gaze
naturale realizat in perioada pentru care se face regularizarea,;

g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul facturat de gaze
naturale in intervalul dintre citirile operatorului;
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h)soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se face regularizarea, calculat pebaza
diferentei dintre consumul efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile
operatorului, respectiv suma pe care clientul final o mai are de achitat furnizorului sau suma
datorata de furnizor clientului final ca urmare a efectuarii regularizarii, dupa caz.

Art. 421

(1) Tn cazul clientului casnic, dacd Tn urma regularizdrii suma platita in plus de citre acesta este mai
mare de 100 lei, furnizorul are obligatia sd restituie aceasta suma conform prevederilor legale in
vigoare.

(2)1n situatia in care in urma regularizarii suma platitd in plus de cétre clientul casnic este mai mica
de 100 lei, suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare.

SECTIUNEA 5:Emiterea facturilor

Art. 43

(1) Furnizorul emite factura reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale la locul de
consum al clientului final dupa fiecare perioada de facturare stabilitd conform contractului de
furnizare a gazelor naturale.

(2) Prin derogare de la alin. (1), prin contractul de furnizare a gazelor naturale, partile pot convenio
altd periodicitate de emitere a facturii; furnizorul poate factura in avans, inainte de incheierea
perioadei de facturare, numai la solicitarea scrisa a clientului final, care trebuiesa cuprinda perioada
pentru care se solicita facturarea in avans, sau in conditiile stabilite prin contractul aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential.

SECTIUNEA 6:Transmiterea facturilor si a documentelor anexate acesteia

Art. 44

(1) Furnizorul pune la dispozitia clientului final douda modalitati de transmitere a facturii si a
documentelor anexate acesteia, respectiv in format tiparit si in format electronic, iar clientul final
are posibilitatea sa opteze pentru oricare dintre acestea.

(2) Factura emisa de furnizor se transmite clientului final prin modalitatea stabilita prin contractul
de furnizare a gazelor naturale; furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii
oricand, la solicitarea clientului final, transmisa in scris sau electronic,fara a fi necesara incheierea
unui act aditional la contract.

(3) Utilizarea facturii in format electronic face obiectul acceptarii exprese de catre clientul

final.

(4) Furnizorul are obligatia sa transmita factura la adresa locului de consum al clientului final, cu
exceptia cazului in care clientul final a desemnat o alta adresa de corespondenta saua ales o
modalitate electronica de transmitere a facturii.

(5) Furnizorul este responsabil de transmiterea catre clientii finali a facturilor, in mod gratuitsi timp
util, astfel incét plata acestora sa poata fi efectuatd pana la data scadentei.

SECTIUNEA 7:Plata facturii

Art. 45

(1) Plata contravalorii consumului de gaze naturale se efectueaza de clientul final in baza facturii
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emise de catre furnizor, cu respectarea termenului scadent de plata prevazut in contractul de
furnizare a gazelor naturale.

(2)Tn cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare, termenul se socoteste implinit in
urmatoarea zi lucratoare.

(3)Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazul in care echipamentul de masurare este cu sistem
de preplatd, plata contravalorii consumului de gaze naturale se face anticipat. Furnizorul stabileste
pentru fiecare incarcare de carteld un prag minim si un prag maxim, acestea reprezentand cantitatea
minima si, respectiv, maximd de gaze naturale, platita in avans prin incdrcarea cartelei.

Art. 46

(1) Plata pentru furnizarea gazelor naturale se efectueaza prin instrumentele legale de plata,cu
numerar sau fara numerar, conform prevederilor legale in vigoare.

(2)Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului final cel putin douda modalitati deplata a
facturii, dintre care cel putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente, caresa nu creeze
discrimindri nejustificate intre clienti.

(3)Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin o modalitate de plata a
facturii care sa ii permitd plata in numerar a acesteia, usor accesibila si fara costuri suplimentare.
(4) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in contractul de furnizare a gazelor naturale
si in factura transmisa clientului final.

Art. 47

(1) Pentru furnizarea in regim de ultima instanta, obligatia de plata se considera indeplinitala data
efectuarii platii de catre clientul final, cu exceptia situatiei in care plata se face prin virament bancar,
caz in care obligatia in cauza este considerata indeplinita la data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

(2) Pentru furnizarea pe piata concurentiala, obligatia de plata se considerd indeplinitd conform
clauzelor specifice stabilite prin contractul aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurential,
cu exceptia situatiei in care plata se face prin virament bancar, caz in care obligatia in cauzd este
considerata indeplinita la data la care contul furnizorului a fost alimentat cu suma care a facut
obiectul platii.

Art. 48

(1) Pentru neachitarea de catre clientul final, in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare
a gazelor naturale, a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, furnizorul
are dreptul sa aplice dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii, in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, si sa ia, succesiv, urmatoarele
masuri:

a)transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza saintrerupa
furnizarea la locul de consum, in termenul si printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin
contractul de furnizare a gazelor naturale; preavizul de intrerupere a furnizarii gazelor naturale
pentru neachitarea facturii trebuie sa aiba un termen de cel putinl5 zile calendaristice in cazul
clientilor casnici, respectiv de cel putin 3 zile calendaristice incazul clientilor noncasnici;
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b)intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de consum al clientului final, in conditiile
specificate in contractul de furnizare a gazelor naturale, cu conditia sa fie indeplinita masura
prevazuta la lit. a);

c)transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sarezilieze
contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenul si in conditiile prevazute in acest contract;
preavizul de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale trebuie sdaiba un termen de cel
putin 15 zile calendaristice;

d)rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

(2) Suplimentar fatd de masurile prevazute la alin. (1), anterior intreruperii, furnizorul are dreptul sa
dispuna, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic, limitarea furnizarii gazelor naturale, in
termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, cu un preaviz de cel
putin 3 zile calendaristice.

(3) La cererea clientului final, furnizorul poate, dupa caz:

a)sa ofere 0 modalitate alternativa de efectuare a platii, pentru clientul final care se confruntd cu
dificultati la efectuarea platii facturii prin modalitatile prevazute in contractulde furnizare a gazelor
naturale;

b)sa negocieze cu acesta un plan de esalonare a sumelor datorate de clientul final care se confrunta
cu dificultati financiare la plata facturii, situatie Tn care perioada de esalonare la plata se stabileste
de furnizor in functie de cuantumul obligatiilor de platad si de capacitateafinanciara de plata a
clientului final.

Art. 49

Pe piata concurentiald, in cazul clientului final cdruia i-a fost intrerupta furnizarea gazelor naturale
la locul de consum pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale, furnizorul are dreptul sa solicite acestuia constituirea unei garantii financiare, valoarea si
conditiile in care se constituie aceasta garantie fiind prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, conform acordului de vointa al partilor contractante.

Electric Planners SRL pune la dispozitia clientilor sdi urmatoarele modalitati de plata:

Mijloace de plata a facturilor Facturile emise de furnizor se pot achita la sediul acestuia sau la
punctele unice de contact, cu respectarea plafonului maxim privind platile in numerar de 5.000 lei,
precum si prin transfer bancar realizat prin ordin de plata electronic sau in format tiparit in conturile
bancare deschise pe numele furnizorului, mentionate in factura
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