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¢ Indicatori de performanta generali® Iip CF Frim. 1§ Trim, I {Trim, I} Trim. TV An
crt.
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 28 28
g " noncasnic mic 195 173
1. |Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de raportare
noncasnic mare 0
total 223 192
casnic | 1
5 [Numirul de locuri de consum noi s1 locun de consum preluate in cursuljnoncasnic mic 2 2
~ |perioadei de raportare noncasnic mare 0 0
total 3 3
e
casnic 0 0
»  INumirul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de furmizare]noncasnic mic 12 12
2 a
a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0
total 12 12
casnic 29 29,
: ) = noncasnic mic 185 185
4. [Numarul de locuri de consum deservite la sfirsitul perioadei de raportare -
noncasnic mare 0 0
total 214 214
casnic 29 29
5 Numirul de locuri de consum deservite la slirsitul perioadei de raportare,[noncasnic mic 185 185
" |pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea noncasnic mare 0 0
total 214 214
casnic 51.703 51.703
. . . . N ) noncasnic mic 2401.07 2401.07
6. [Energie electrica furnizatd in perioada de raportare (MWh) —
noncasnic mare 0 0
total 2452.77 2452.77
. . . . . R casnic 1 |
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - T
e i i ] . - noncasnic mic 2 2
7. |tip si/fsau ofertelor de furnizare personalizate transmise la solicitarea - 0 >
acestora. in conditii si la prejuri negociate O ASIG THaTe
total 3 34
g
casnic 0 [lI
it g ; ’ noncasnic mic 0 0
8. |Numirul de incilcari ale termenului de emitere a ofertelor de fur - I
noncasnic mare 0 OI
total 0 o
S
casnic 0 (JI
0 Numirul de compensatii platite CF pentru nerespectarea termenului defnoncasnic mic 0 UI
© Jemitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 off
0 0
total —I
= . s g . o ) _ Jcasnic 0 ()I
Numirul total de plangeri privind facturarca: acest indicator cuprinde atit T 0 OI
i3 F i F i ; i e, noncasnic mic
10. |plangerile intemeiate. cat §i pe cele neintemeiate. indiferent daca aul : 0 p
o i : il noncasnic mare I
implicat sau nu verificarea datelor misurate de catre OM ol
total 0 of
el
} . w . i B e . casnic 0 —Ol
MNumarul de plangeri intemeiate privind facturarea: acest indicator cuprinde casnic mi 0 OI
n % - 5 % = - + . it noncasnic mic
11. Jtoate plingerile intemeiate, indiferent daca au implicat sau nu verificarea ; 0 0'
5 A enshi R
datelor masurate de catre OM fOneaIRIC mars
total 0 0
i
casnic 0 0
1 Numarul de plingeni privind facturarea ce implicd verificarea datelorfnoncasnic mic 0 0
~ [masurate noncasnic mare 0 0
total 0 0)
casnic 0 0
13 Numirul de incileini ale termenului de rispuns la plangerile privindfnoncasnic mic 0 0
" {lacturile de energic clectrica noncasnic mare 0 0
total 0 0
BilL




casnic 0 0
14 Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii termenului defnoncasnic mic 0 0
" [raspuns la plangerile privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0
total 0 0
casnic 0 0
5 Numirul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravaloriifnoncasnic mic 1 1
" |facturii de energic electrica noncasnic mare 0 0
total | |
s - casnic 0 0
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR T
N . o W B w. _[noncasnic mic | 1
16. Jreconectarca in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de citre CF a : D 5
obligatiilor de plata Joncasnomae
total ] 1
" " . 5% casnic 0 0
Numér de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR v
: ; = & L 3 -{noncasnic mic 0 0)
17. Jreconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre CF - = 5
a obligatiilor de plata foncasnic mare
Jtotal 0 0
casnic 0 0|
18 Numirul de compensafii platite CI in cazul nerespectarii termenului defnoncasnic mic 0 0
" Jcomunicare citre OR a solicitarii de reluare a furnizirii de energie electrica Jnoncasnic mare 0 0
total 0 0
. ) . ) casnic 0 0]
Numarul de plingeri primite de la CF privind deconcctarea locurilor de !
e oo . . noncasnic mic 0 of
19. Jconsum pentru neplata contravalorii facturii de energie electrici: acest =
-~ B s i A ; Vi 4 i noncasnic mare 0 UI
indicator va cuprinde atdt plangerile intemeiate. ¢t §i pe cele neintemeiate
total 0 of
L
casnic 0 0
20 Numirul de plangeri intemeiate primite de la CF privind deconectarealnoncasnic mic 0 0
7 locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electricdfnoncasnic mare 0 ]
total 0 0
-
3 A : " G . . jcasnic 0 0
Numiirul de incilcari ale termenului de rispuns la plangerile CF privind ;
g / = S - noncasnic mic 0 0
21. fdeconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de - 5 5
. E noncasni g
cnergie electrica S mare
total 0 0
i
s " ; s . : casnic 0 U]
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de T 0 OI
22. fraspuns la plangerile CI privind deconectarea locurilor de consum pentru - o ol
neplata contravalortii facturii de energie electrica fONCcasH'e mare
total 0 0)
23 Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea tipului de i 0 0
2 it cast
tarif reglementat
2 Numirul de solicitani de schimbare a tarifului reglementat de catre clientii " 0 0
24. s A . e : : casnic
casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucritoare
25 Numarul de plingeri ale clientilor casnici privind schimbarca tarifului . 0 ol
25. i A casnic
reglementat la energia electrica
Numarul de incaleari ale termenului de solutionare a solicitarilor clientilor|
26. [casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor|easnic 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
Numirul de compensatii platite clientilor casnici in cazul nerespectirii
27 termenului  de solutionare a solicitirilor de modificare a tarifului . 0 0
7, 2 H . . A . s 2 - .jcasnic
reglementat sau a plangerilor clienilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica

\-‘




casnic 0 0
28 Numirul total de solicitari si plangeri ale CI, altele decit cele tratate|noncasnic mic 0 0
T Jexplicit in stonddard noncasnic mare 0 0
total 0 0)
e
casnic 0 0)
5 4 i g < . noncasnic mic 0 0|
29 {Numdrul de plangeri primite, altele decit cele tratate explicit in stamdurd

noncasnic mare 0 0
total 0 0

AT
casnic 0 0
30 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratate explicit in [noncasnic mic 0 0
sandurd noncasnic marce 0 0
total 0 0)

b Ry




casnic 0 0
3 Numdrul de incalcari ale termenului de rispuns la solicitarile/plingerile CIF, [noncasnic mic 0 0
2 " s aa
altele decit cele tratate explicit in sranclard noncasnic mare 0 0
total 0 0
casnic 0 0
1 Numiirul de compensaii platite in cazul nerespectarii termenului de rispuns|noncasnic mic 0 0
~ la solicitarile/plangerile CF, altele decit cele tratate explicit in standeard noncasnic mare 0 0
total 0 0
=
casnic 0 0
33 Numdrul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor tratate in art. [noncasnic mic 0 0
k) 4 : -
13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 0 0
total__ 0 0
: . . . cagnic 0 0
Numarul de incaleari ale termenului de  transmitere  catre OR — —I
I , N N . e _— . {noncasnic mic 0 OI
34. [solicitarilor/plangerilor CI° care fac obicctul art, 13 alin. (3) si (4). respectiv - - ol
S o 4 . IE
citre CF a rispunsurilor primite de la OR jronoasG mare
total 0 6'
; E ., fcasnic 0 of
Numiirul de compensafii platite CF in cazul nerespectarii termenului de r— m 3
. - - " . s . ; noncasnic mic
35. [transmitere catre OR a solicitirilor/plangerilor CF, care fac obicctul art. 13 - p 5
alin. (3) i (4), respectiv citre CF a riaspunsurilor primite de la OR ADUCase nare
total 0 0
==
Numirul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri pentru
36. |deteriorarca receptoarclor clectrocasnice ca efect al unor supratensiunifcasnic 0 0
accidentale produse in rejeaua clectrici a OR
Numarul de incalcari, de catre furmizor, ale termenclor previzute in ;
371, o casnic 0 0
Procedird
18 Numarul de compensatii platite de catre furnizor eliengilor casnici in cazul " 0 0
b i A . casnic
nerespectarii termenelor din rocedird
39. |Numérul punctelor de informare regionali/locala ale furnizorului toti 1 1
40. |Numarul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toti 0 0)
41. |Numarul de linii telefonice cu numir de apel cu tarif normal [toti 2 2
42, INumdrul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucritoare Jtoti 1 1
43 Numirul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call-| tofi 18 8
3.
center) I
44 Numirul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (cali-t ti 18 ISI
Z (]
center)
45 Timpul mediu de agteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de telefonic tofi 40 40|
» o
(secunde)
Numirul de plingeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care acestajcasnic 0 0
46 este invinuit ci nu a respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF defnoncasnic mic 0 0
" |[denuntare unilaterala a contractului de furnizare in scopul schimbiriifnoncasnic mare 0 0
furnizorulu total 0 0)
—
Numarul de plangeri ale CF deserviyi de alt furmizor. adresate furnizorului[€asnic 0 0
47 [prin care furnizorul este invinuit ¢a nu a respectat obligatile care it revin[noncasnic mic 0 0
atunci cand un CF i1 solicita sa faca demersunile necesare pentru a-1 asigura|noncasnic mare 0 0
[urmizarea energiel electrice cotal 0 0
=
casnic 3 3
48 Numirul de locuri de consum pentru care CF proprit au denuntat unilateral|noncasnic mic 7 7
" |contractul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului noncasnic mare 0 0
total 10 10
casnic 1 1
49 Numirul de locuri de consum care au fost preluate de citre furnizor cafnoncasnic mic 2 2
" Jurmare a schimbarii furnizorului de catre CF noncasnic mare [} 0
total k) 3
casnic 0 0)
& . - ’ ’ . 3 noncasnic mic 0 0
50. |Numirul de incalcari ale indicatorilor de performanti garantati -
noncasnic mare 0 0
total 0 0
=
casnic 0 0
50 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectirii termenclorfnoncasnic mic 0 0
" |prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0
total 0 0
=
5 [Numirul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a primi compensatii pentru "
52 s & i ; i i ; noncasnic mare 0 0
nerespectarea de citre furnizor a indicatorilor de performania garantati -
casnic 0 ]
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectdrii de ciitre OR a SRR e 0 0
53, lindicatorilor de performantd previzuti in standardul de performanti pentru
< e 0 ’
serviciul de retea, in vigoare AGHOARIIC Haare i P
o
total 0 AV {

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.




