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P L A N N E R S telefon: 021/303.54.36, fax 021/303.54.09
e-mail; office@electricplanners.ro
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J40/6308/2015, CUI RO 34558843

Nr. de iesire 13/23.01.2017

Catre: AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
cu sediul in Bucuresti, str. Constantin Nacu, nr. 3, sector 2,

fax: 021-312.43.65, e-mail: anre@anre.ro

In atentia: Domnului Presedinte Niculae Havrilet

Referitor: raportare indicatori Standard de Performanta- activitate furnizare energie
(cf. Ordinului ANRE nr. 118/2015)

Societatea ELECTRIC PLANNERS S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. lon Creanga, nr. 11-13,
camera 1, etaj 4, apartamentul 9, sector 5, telefon 021/303 54 36, fax 021/303 54 09, reprezentata
prin dl. Sandu Mihai, administrator, inscrisa in Registrul Comertului la nr. J40/6308/25.05.2015,
CUlI RO 34558843, licenta ANRE nr. 1822/02.09.2015, cont de virament nr.
RO720TPV110000942674R0O01 deschis la OTP BANK Romania- Sucursala Municipiului
Bucuresti, va transmitem alaturat:

-Anexa 1 la Standardul de performanta: Indicatori de performanta generali privind

calitatea activitatii de furnizare, pentru luna decembrie 2016 si semestrul Il 2016.

-Anexa 2 la Standardul de performanta: Indicatori statistici privind activitatea de

furnizare pentru luna decembrie 2016 si semestrul 1l 2016.

Mentionam ca Anexa 1 si Anexa 2 la Standardul de performanta au fost transmise in format

electronic, dar si listate, semnate si stampilate pe adresa de e-mail: anre@anre.ro.

Cu deosebita consideratie,

Sandu Mihai
Administrator — Electric Planners S.R.L.



ANEXA nr.1.
la standardul de performanta

Indi i de perf a li privind calitatea activitatii de furnizare
Furnizor: ELECTRIC PLANNERS SRL
Nr. crt. Indicatorul de performanta general* Tip CF lulie August Septembrie Octombrie Noif i D ie I Anul
0 1 2 9 10 11 12 13 14 16 17
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Durata medie de emitere a ofertelor de  |noncasnic mic 1zi 1zi 1zi 1.3 zile 12z 1zi 1.05 zile 2016
1 furnizare— art, 5 alin. (1) lit. a) noncasnic mare 12zi 1zi 0 0 0 0 0 2016
total 1zi 12zi 1zi 1.3 zile 1zi 1zi 1.05 zile 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
2 Durata medie de semnare a contractelor |noncasnic mic 7 zile 7 zile 7 zile 7 zile 7 zile 0 7 zile 2016
de furnizare - art. 5 alin. (1) it. b) noncasnic mare 7 zile 0 0 0 0 0 7 zile 2016
total 7 zile 7 zile 7 zile 7 zile 7 zile 0 7 zile 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
3 Numadrul de contestatii justificate privind |noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
facturarea - art. 8 alin. (1) Iit.a) noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
total 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de contestatii justificate privind zzi:.:snic 73 g g g g g g g 5812
4 |facturarea, raportat la numarul de CF -
deservili - art. 8 alin. (1) Iit. a) noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
i ) i total 0 0 0 0 0 0 0
Durata medie de solutionare a ﬁif\rc‘::smc o g g g g g g g ;g:}g
5 |contestatiilor privind facturarea - art.8 alin ~
(1) lith) Poncl:asmc mare 9 9 9 0 0 (_) 0 ?01§
Numérul de locuri de consum casnic _ 0 0 0 0 0 0 0 2016
g |reconectate pentru care fumnizorul solicita [noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
reluarea in cel mult 4 ore - art. 9 alin. (3) |noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
lit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de locuri de consum casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
7 |reconectate pentru care furnizorul solicits |ONCASNIC mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
reluarea in mai mult de 4 ore - art. 9 alin. [NONcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
(3) lit.b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de solicitéri de modificare a
8 tarifului reglementat de cétre clientii
casnici solutionate in mai putin de 10 zile
lucrdtoare -art. 10 alin. (3) casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic [¢] 0 0 0 0 0 0 2016
Numdrul de petitii de tipul celor prevazute |noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
9 |laart 11, alin. (1), reprezenténd o noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
contestatie justificaté - art.11 alin (3) lit.a)
total 0 0 0 0 0 0 0 2016
. o casnic [ 0 0 0 0 0 0 2016
Durata medie de réspuns la petitiile noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
10 prel{ézute la art.11 alin. (1)- art. 11 alin. [Roncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 5016
() It b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Duratd medie de transmitere cétre OR a [noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
11 |sesizérilor primite prin e-mail - art. 13 noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
alin. (1) lit. a
iy (g total 0 0 0 0 0 0 0 2016
Durats medie de tere a sesizarilor casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
primite in scris de la CF, prin posts, fax noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
12 |sau direct la sediul furnizorului, inclusiv  |noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
cele referitoare la accesul la refea - art.
13 aiin. (1) it. b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de linii telefonice disponibile CF
13  |pentru comunicarea cu furnizorul - art. 14
alin. (2) Iit. a) total 3 3 3 3 3 3 3 2016
Numérul de puncte unice de contact care
asigurd administrarea unui centru de
telefonie, respectiv call-center, cu numar
de apel gratuit sau cu tarif normal pentru
14 |informatii comerciale clienti - minimum 12
ore In zilele lucrétoare, care s& aib3
posibilitatea inregistrarii numarului de
apeluri si a timpilor de asteptare- art 14
alin. (2) Iit. b)
total 0 [ 0 0 0 0 0 2016
15 Numérul de linii telefonice cu operator 24
ore din 24 - art 14 alin. (2) lit. ¢)
total 1 1 1 1 1 1 1 2016
16 Numérul de linii telefonice cu numar de
apel gratuit -art 14 alin (2) lit. d)
total 0 0 0 0 0 0 0 2016
17 Numérul de linii telefonice cu numéar de
apel cu tarif normal -art 14 alin (2) Iit. e)
total 3 3 3 3 3 3 3 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 | s a2
Numdrul de reclamatii privind schimbarea [noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
18  |furnizorului primite de la CF proprii - i
art.15 alin (2) lit. a) L
ol A
total 0 0 0 0 0 0 0 [ ,2016
casnic 0 0 0 0 0 0 A0 £ 2016
noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 32016
Numérul de reclamatii privind schimbarea [noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 * 71,2076
19 |furnizorului primite de la CF deserviti de
alt furnizor - art 15 alin (2) Iit. b)
total 0 0 0 0 0 0 0 046




casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
e M noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de reclamatii privind sci €8 [oncasnic mare 0 0 0 ] 0 0 0 3016
20 |furnizorului deduse spre solutionare
instantei de judecatd -art 15 alin (2) lit. c)
total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
WA e ic mi 0 0 [9] 0 0 0 0 2016
Numérul de reclamatii privind noncasnic mic
g furnizorului finalizate in instanta de noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 5076
judecatd cu sentintd defavorabild
furnizorului respectiv - art 15 alin (2) lit. d)
total 0 0 0 0 0 0 0 2016

* Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, la referinta mentionata in prezenta anexa.




ANEXA nr. 2

la standardul de performanta
Indicatori statistici privind activitatea de furnizare
Furnizor: ELECTRIC PLANNERS SRL

Nr.ert. indicator statistic* Tipul CF lulie August ie O i Noit i Decembrie Semestrul Il Anul
0 i 2 9 10 1 12 13 14 16 17
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
1 |Numérul de incaicarn ale duratei de :
emitere a ofertelor de furnizare - art, 5 |oNcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
alin. (4) lit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numarul de compensatii platite CF noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
2 pentru nerealizarea nivelului garantat al =
indicatorului de performanta — art. 5 alin. |NONcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
(4)iit. b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
3 noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numar de contestatii privind facturarea - |Noncasnic mare 0 J 0 0 0 0 0 2016
art. 8, alin. (3) lit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
4 Numér de contestatii privind facturarea, noncasn?c mic 0 0 L 0 9 0 0 2016
raportat la numdrul de CF deserviti - art. |noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
8 alin. (3) Iit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
) casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de _corr‘zpelnsa,tu p/ame CFin noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
5 cazul nerealizarii nivelului garantat al =
indicatorului de performanta - art. 8 alin, |ONcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
(3) lit. b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
6 |Numdrul de inclcari ale timpului de -
réspuns la contestatiile privind facturile ~|N9Ncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
de energie electrica - art. 8 alin. (3) lit. ¢) |total [1] 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numdr locuri de consum deconectate noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
7 pentru neplata contravalorii facturii noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
aferente activitatii de furnizare - art. 9,
alin. (6) lit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numadrul de compensatii platite CF in noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
8 ;az_ul nerea(izérii nivelului garantat al noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
indicatorului de performanta g tat -
art. 9, alin. (6) lit. b) total 0 ) 0 [] 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de incalcari ale timpuluide ~ |noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
g comunicare cétre OR a solicitérii CF de |noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
reluare a furnizérii de energie electric -
art. 9, alin. (6) lit. ¢) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
10 Numédrul de solicitari ale clientilor casnici

privind modificarea tipului de tarif
reglementat — art. 10, alin. (5), lit. a) casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016

umarul de compensati platite CNentior
casnici in cazul nerealizarii nivelului
11 |garantat al indicatorului de performants-
art. 10, alin. (5), lit. b) casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numarul de incalcan ale timpului de
solutionare a solicitérilor de modificare a
12 Vtarifului reglementat - art. 10, alin. (5) lit.

c) casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic [¢] 0 0 0 0 0 0 2016
e noncasnic mic 0 0 0 0 [¢] 0 0 2016
13 |Numdrul total de petitii primite, altele =
decét cele tratate in alte articole - art 11, |noNcasnic mare 9 0 0 0 0 9 g 2016
alin. (5), lit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numdr de petitii reprezenténd o noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
14 solicitare de informatii sau o propunere  |noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
de imbunététire referitoare la activitatea
de furnizare- art. 11, alin (5), lit. b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
Nomard di it biect i ; casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
umérul de petitii cu subiect nerelevant: Fp
" reclamaii nejustificate, desti gresit, noncasnfc mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
solicitéri de informatii care nu sunt noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
referitoare la activitatea de furnizare —
art. 11, alin. (5), lit. ¢ total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 9] Q 0 Q 0 2016
Numdrul de compensatii platite in cazul noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
16 |nerealizarii nivelului garantat al -
indicatorului de performants - art. 11, noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
alin (5), lit. d) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
17 |Numdrul de incaicéri ale duratei de ;
réspuns la petitii, de tipul celor prevazute [1ONcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2018
la art. 11, alin. (5), lit.e) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de solicitari/sesizari primite, de s
£ 0 0 0
18  |tipul celor prevazute la art. 12 alin. (3) si noncasn?c UL 0 0 0 0 2019
(4) primite de la CF privind intermedierea |NONcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
relatiei CF— OR ~ art. 13 alin( 3) lit. a)  |total 0 0 0 0 0 0 0 2016




casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numéirul de incalcari ale termenului de | N2NCaSNIc mic 9 0 9 0 0 g 0 2016
19 transmitere catre OR a unor noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
solicitari/sesizéri de tipul celor prevazute
la art. 12 alin. (3), (4) si (5), respectiv
cétre CF a rdspunsurilor primite de la
OR-art. 13 alin (3) lit. b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
cashic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numarul de compensatii platite CF in noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
20 cazul nerealizarii nivelului garantat al noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
indicatorului de performanta- art. 13 alin.
(3) lit.c) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de locuri de consum pentru  |noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
21 care CFau denuntat unilateral contractul |noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
de furnizare in vederea schimbdrii
furnizorului- art 15 alin(3) lit. a) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic ] 0 0 0 0 0 0 2016
Numérul de locuri de consum care au noncasnic mic 0 2 0 21 2 0 25 2016
22 |fost preluate de catre furnizor ca urmare -
a schimbarii furnizorului de catre CF- art [NONCASNIC mare 0 & 0 0 0 0 0 2016
15 alin.(3) lit. b) total 0 2 0 21 2 0 25 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
23 noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
ihfidisn dicaal oie sl OF i~ Inoncasnic mare 0 0 [a} 4] 0 0 o 2048
mari de a primi compensatii- art 16, lit. a) |total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
24 noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numdrul de compensatii platite - art 16, [noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
lit, b) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
. L noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
25 |Numdrul de neintelegeri privind dreptul -
la compensati aflate in litigiu - art 16, lit. |N°Ncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
c) total 0 0 (1] 0 0 0 0 2016
casnic 4 4 4 4 4 4 4 2016
2% noncasnic mic 20 21 22 25 43 43 20 2016
Numdrul de locuri de consum deservite |NONCasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
la inceputul perioadei - art. 17, lit. a) total 24 25 26 29 47 47 24 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
. L noncasnic mic 0 2 0 18 2 0 22 2016
27 |Numdrul de locuri de consum noi si =
locuri de consum preluate in cursul noneasnio mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
perioadei - art 17, lit. b) total 0 2 0 18 2 0 22 2016
casnic 0 0 0 0 0 0 0 2016
Numéru/_ de locuri de consum pen;ru noncasnic mic 0 0 0 0 0 0 0 2016
28 |care au incetat contractele de furnizare a =
energiei electrice in cursul perioadei - art |NONcasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
17, lit. ) total 0 0 0 0 0 0 0 2016
casnic 4 4 4 4 4 4 4 2016
29 noncasnic mic 20 22 22 43 45 45 45 2016
Numdrul de locuri de consum deservite |Noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
la sfarsitul perioadei - art 17, lit. d) total 24 26 26 47 49 49 49 2016
) cashic 4 4 4 4 4 4 4 2016
Numarul de locuri de consum deservite |5 casnic mic 20 22 22 43 45 45 45 2016
30 |la sfarsitul perioadei pentru care -
furnizorul a incheiat contractele de retea -{N9NCASNIC mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
art 17, lit. e) total 24 26 26 47 49 49 49 2016
casnic 0 0 3 0 0 0 3 2016
5 noncasnic mic 0 1 11 1 0 0 13 2016
Numérul de contracte de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 0 2016
existente, modificate prin acte aditionale
in cursul perioadei- art 17, lit. f) total 0 1 14 1 0 0 16 2016
Energie electrica furnizata, in MWh, pe | casnic 1.184 5.126 2111 2.095 2.111 2.176 14.803 | 2016
= categonit de CF ~an. 17 itg) noncasnic mic 153028 | 178.11 170591 | 240086 | 267.592 | 269.252 | 1278639 | 2016
noncasnic mare 0 0 0 0 0 0 - 2016
total 154.212 183.236 172.702 242.161 269.703 271.428 1293.442 2016

* Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, la referinta mentionata in prezenta
anexa.




